Datenschutzerklarung

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist die:

Resort Fleesensee GmbH
Zum Fleesensee 1
D-17213 Gb6hren-Lebbin/OT Untergdhren

Fon 039932 - 80700

Fax 039932 - 807020

E-Mail: info@fleesensee-resort.de
www.fleesensee-resort.de

Geschaftsfuhrer: Michael Jackel

HRB6860
Amtsgericht Neubrandenburg

USt.ID Nr.: DE 258184603
Steuernummer: 075/108/03528
Finanzamt: Waren

lhre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kénnen Sie jederzeit
folgende Rechte ausuben:

Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO),
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO),
Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO),

Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher
Pflichten noch nicht loschen durfen (Art. 18 DSGVO),

Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten bei uns (Art. 21 DSGVO) und

Datenubertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen
Vertrag mit uns abgeschlossen haben (Art. 20 DSGVO).

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.

Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehodrde wenden, z. B. an die
zustandige Aufsichtsbehdrde des Bundeslands Ihres Wohnsitzes oder an die flr uns als
verantwortliche Stelle zustandige Behorde.

Eine Liste der Aufsichtsbehorden (flur den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie
unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen

Art und Zweck der Verarbeitung:
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Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusétzliche Daten erfragt, wie z.B.
Zahlungsangaben, um |Ihre Bestellung ausfuhren zu kdnnen.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der Daten, die fir den Abschluss des Vertrages erforderlich ist, basiert auf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Empfanger:
Empfanger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter.
Speicherdauer:

Wir speichern diese Daten in unseren Systemen bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
abgelaufen sind. Diese betragen grundsatzlich 6 oder 10 Jahre aus Grunden der
ordnungsmaBigen Buchfiihrung und steuerrechtlichen Anforderungen.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen keinen Zugang auf unsere angebotenen Inhalte und
Leistungen gewahren.

Kontaktformulare
Art und Zweck der Verarbeitung:

Die von Ihnen eingegebenen Daten werden zum Zweck der individuellen Kommunikation mit
Ihnen gespeichert. Hierfur ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse sowie Ihres Namens
erforderlich. Diese dient der Zuordnung der Anfrage und der anschlieBenden Beantwortung
derselben. Die Angabe weiterer Daten ist optional.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf der Grundlage
eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Durch Bereitstellung des Kontaktformulars méchten wir lhnen eine unkomplizierte
Kontaktaufnahme ermaoglichen. Ihre gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung
der Anfrage sowie fur mogliche Anschlussfragen gespeichert.

Sofern Sie mit uns Kontakt aufnehmen, um ein Angebot zu erfragen, erfolgt die Verarbeitung der
in das Kontaktformular eingegebenen Daten zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Empfanger:

Empfanger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter.

Speicherdauer:

Daten werden spatestens 6 Monate nach Bearbeitung der Anfrage geldscht.

Sofern es zu einem Vertragsverhaltnis kommt, unterliegen wir den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen nach HGB und loschen lhre Daten nach Ablauf dieser Fristen.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:



Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Wir kdnnen Ihre Anfrage
jedoch nur bearbeiten, sofern Sie uns lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und den Grund der
Anfrage mitteilen.

Newsletter und elektronische Kommunikation
Art und Zweck der Verarbeitung

Im Rahmen einer Buchung oder Buchungsanfrage speichern wir die von lhnen angegebene E-
Mail-Adresse, um Sie kunftig per E-Mail Uber eigene, ahnliche Angebote und Leistungen des
Resorts zu informieren — z. B. saisonale Arrangements, Veranstaltungen oder neue Services.

Dies erfolgt gemaB § 7 Abs. 3 UWG, ohne dass eine gesonderte Einwilligung oder Bestatigung
(Double-Opt-in) erforderlich ist.

Daruber hinaus haben Sie optional die Moglichkeit, sich aktiv fur unseren Newsletter
anzumelden (z. B. uber ein Formular oder eine Checkbox). In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung
auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Rechtsgrundlage

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Kundenpflege und Direktwerbung)
o Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung, wenn erteilt)

o § 7 Abs. 3 UWG (Bestandskundenkommunikation)

Empfanger

Fur den Versand unseres Newsletters nutzen wir den Dienstleister Brevo.

Mit Brevo besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO sowie die Verwendung
der EU-Standardvertragsklauseln, um ein angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen.

Speicherdauer

Ihre E-Mail-Adresse wird solange gespeichert, bis Sie der Verwendung widersprechen oder lhre
Einwilligung widerrufen. Nach Abmeldung vom Newsletter wird Ihre Adresse auf eine Sperrliste
gesetzt, um kunftige Zusendungen zu verhindern.

Widerspruch / Widerruf

Sie konnen der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit kostenfrei widersprechen (Art. 21
DSGVO, § 7 Abs. 3UWG).

Jeder Newsletter enthalt einen entsprechenden Abmeldelink.
Alternativ kdnnen Sie lhren Widerspruch auch per E-Mail an info@fleesensee-resort.de richten.
Verwendung von Google Maps

Auf dieser Website nutzen wir das Angebot von Google Maps. Google Maps wird von Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend "Google") betrieben.
Dadurch kdnnen wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und erméglichen
Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen: https://policies.google.com/privacy. Dort kdnnen Sie im
Datenschutzcenter auch Ihre persdnlichen Datenschutz-Einstellungen verandern.



https://policies.google.com/privacy

Ausfuhrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-
Produkten finden Sie hier: https://www.dataliberation.org

Durch den Besuch der Website erhalt Google Informationen, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Webseite aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob keine Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung in lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor
Aktivierung des Buttons bei Google ausloggen. Google speichert lhre Daten als Nutzungsprofile
und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechter Gestaltung
seiner Websites. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausubung
dessen an Google richten mussen.

Widerruf der Einwilligung:

Vom Anbieter wird derzeit keine Mdglichkeit flr einen einfachen Opt-out oder ein Blockieren der
Datenubertragung angeboten. Wenn Sie eine Nachverfolgung lhrer Aktivitaten auf unserer
Website verhindern wollen, widerrufen Sie bitte im Cookie-Consent-Tool lhre Einwilligung fur die
entsprechende Cookie-Kategorie oder alle technisch nicht notwendigen Cookies und
Datenubertragungen. In diesem Fall konnen Sie unsere Website jedoch ggfs. nicht oder nur
eingeschrankt nutzen.

Eingebettete YouTube-Videos

Auf unserer Website betten wir YouTube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist
die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (nachfolgend "YouTube"). Die
YouTube, LLC ist einer Tochtergesellschaft der Google LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain
View, CA 94043, USA (nachfolgend "Google"). Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin
besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird YouTube
mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind,
kann YouTube lhr Surfverhalten Ihnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie
sich vorher aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Wird ein YouTube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise Uber das
Nutzerverhalten sammeln.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch
YouTube erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters, Dort erhalten Sie auch
weitere Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutze Ihrer Privatsphare (https://policies.google.com/privacy).

Widerruf der Einwilligung:

Vom Anbieter wird derzeit keine Moglichkeit fur einen einfachen Opt-out oder ein Blockieren der
Datenubertragung angeboten. Wenn Sie eine Nachverfolgung lhrer Aktivitaten auf unserer
Website verhindern wollen, widerrufen Sie bitte im Cookie-Consent-Tool lhre Einwilligung flr die
entsprechende Cookie-Kategorie oder alle technisch nicht notwendigen Cookies und
Datenubertragungen. In diesem Fall konnen Sie unsere Website jedoch ggfs. nicht oder nur
eingeschrankt nutzen.
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SSL-Verschlisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen
Stand der Technik entsprechende Verschllsselungsverfahren (z. B. SSL) uber HTTPS.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4
Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Empfanger eines Widerspruchs

Geschaftsfuhrer: Michael Jackel

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einfuhrung neuer Services. Fur Ihren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie
sich direkt an die fur den Datenschutz verantwortliche Person in unserer Organisation:

Datenschutzbeauftragter: Michael Jackel
E-Mail: info@fleesensee-resort.de, oder per Telefon 039932 - 80700

Die Datenschutzerklarung wurde mithilfe der activeMind AG erstellt, den Experten fur externe
Datenschutzbeauftragte (Version #2020-09-30).
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