FLEESENSEE

Allgemeine Geschdaftsbedingungen
§ 1 Allgemeines

1. Es gelten die (allgemeinen) Deutschen Hotelvertragsbedingungen.
§ 2 Vertragspartner

1. Als Vertragspartner des Fleesensee Resort & Spa gilt im Zweifelsfalle der
Besteller, auch wenn er fir andere namentlich genannte Personen
bestellt oder mitbestellt hat.

2. Die Beherbergung in Anspruch nehmende Personen sind Gdaste im
Sinne der Vertragsbedingungen.

§ 3 Vertragsabschluss, Anzahlung

1. Der Gast kann schriftlich, mUndlich, fernmUndlich oder Online eine
Buchung vornehmen. Der Beherbergungsvertrag kommt durch die
Annahme der Buchung des Gastes durch das Fleesensee Resort & Spa
zustande. Die Annahme der Buchung bedarf keiner Form und kann
ebenfalls schriftlich, mindlich, fernmUndlich oder Online erklart werden.
Es bedarf hiernach keiner weiteren Bestatigung durch den Gast.

Das Fleesensee Resort & Spa kann die Vorauszahlung des gesamten
vereinbarten Entgeltes verlangen.

W

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung

1. Der Gast hat das Recht, die gemieteten RGume ab 15 Uhr des
vereinbarten Tages zu beziehen.

2. Das Fleesensee Resort & Spa hat das Recht, fUr den Fall, dass der Gast
bis 18 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, vom Vertrag
zurUckzutreten, es sei denn, dass ein spdterer Ankunftszeitpunkt
vereinbart wurde.

3. Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben) dagegen der
Raum (die RGume) bis spatestens 12 Uhr des folgenden Tages reserviert.

4. Wird ein Zimmer erstmalig vor 6 Uhr frh in Anspruch genommen, so
zahlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

5. Die gemieteten RGume sind durch den Gast am Tag der Abreise bis 10
Uhr freizumachen.
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§ 5 Ruckiritt vom Beherbergungsvertrag (Stornobedingungen)

Auch wenn wir selbstverstandlich hoffen, dass Ihnen nichts zwischen lhre
Reiseplanungen kommt, mdchten wir Sie Uber unsere allgemeinen
Stornierungsbedingungen informieren:

bis 14 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung

13 bis 5 Tage vor Anreise sind 50% des Reisepreises zu bezahlen
ab dem 4. Tag vor Anreise sind 90% des Reisepreises zu bezahlen
bei Nichtanreise sind 100% des Reisepreises zu bezahlen

Bei einer Buchung mit einem Aufenthalt uber 10 Nachten gelten folgende
Stornierungsbedingungen:

bis 28 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung

27 bis 14 Tage vor Anreise sind 50 % des Reisepreises zu bezahlen
ab dem 13. Tag vor Anreise sind 90 % des Reisepreises zu bezahlen
bei Nichtanreise sind 100% des Reisepreises zu bezahlen

Es bleibt dem Gast vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder
nicht in der benannten Hohe entstanden ist.

Bitte beachten Sie, dass uns lhre schriftliche Stornierung - auch per Mail - bis zu
diesem Zeitpunkt erreicht haben muss. Die schriftliche Stornierung bedarf for
lhre GUltigkeit einer schriftichen Bestatigung des Fleesensee Resort & Spa.

Bei VerkUrzungen von Buchungen gelten diese Stornofristen nicht. Hier bedarf
es der schriftlichen Zustimmung der Hotelleitung, gleiche Konditionen fUr die
verbleibenden Tage beizubehalten.

Bei einer Buchung des Weihnachtsarrangement (23.12. bis 26.12.) und des
Silvesterarrangement (29.12. - 01.01.) gelten folgende
Stornierungsbedingungen:

bis 2 Monate vor Anreise kostenfrei

60 bis 31 Tage vor Anreise 50% des Reisepreises
ab dem 30. Tag vor Anreise 90% des Reisepreises
bei Nichtanreise 100% des Reisepreises
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§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

1.

Das Fleesensee Resort & Spa kann dem Gast eine addquate
Ersatzunterkunft zur VerfUgung stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist,
besonders weil die Abweichung geringfugig und sachlich gerechtfertigt
ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn
der Raum (die RGume) unbenutzbar geworden ist, bereits einquartierte
Gaste ihren Aufenthalt verldngern oder sonstige wichtige betriebliche
MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

Allfallige Mehraufwendungen fUr das Ersatzquartier gehen auf Kosten
des Fleesensee Resort & Spa

§ 7 Rechte des Gastes

1.

Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Gast
das Recht auf den Ublichen Gebrauch der gemieteten RGume, der
Einrichtungen des Fleesensee Resort & Spa, die Ublicherweise und ohne
besondere Bedingungen den Gdasten zur Benutzung zugdnglich sind,
und auf die Ubliche Bedienung.

§ 8 Pflichten des Gastes

1.

Bei Beendigung des Beherbergungsvertrages ist das vereinbarte Entgelt
zu bezahlen. Fremdwdhrungen werden vom Fleesensee Resort & Spa
nicht in Zahlung genommen. Das Fleesensee Resort & Spa akzeptiert
Bargeld, EC-Karten sowie gdngige Kreditkarten.

Wenn Nahrungsmittel oder Getrdnke im Beherbergungsbetrieb
erhdltlich sind, aber dorthin mitgebracht und in 6ffentlichen RGumen
verzehrt werden, so ist das Fleesensee Resort & Spa berechtigt, eine
angemessene Entschadigung in Rechnung zu stellen (sogenanntes
"Korkgeld" bei Getrdnken). Die Mithahme bedarf generell der
Zustimmung des Hotels.

Vor Inbetriebnahme von elektrischen Geréaten, welche von den Gdasten
mitgebracht werden und welche nicht zum Ublichen Reisebedarf
gehdren, ist die Zustimmung des Hotels einzuholen.

FUr den vom Gast verursachten Schaden gelten die Vorschriften des
Schadenersatzrechtes. Daher haftet der Gast fur jeden Schaden und
Nachteil, den das Fleesensee Resort & Spa oder dritte Personen durch
sein Verschulden oder durch das Verschulden seiner Begleiter, seiner
Haustiere oder anderer Personen, fUr die er verantwortlich ist, erleidet,
und zwar auch dann, wenn der Geschdadigte berechtigt ist, zur
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Schadenersatzleistung direkt den Fleesensee Resort & Spa in Anspruch
ZU hehmen.

5. Die Gemeinde Gbhren-Lebbin erlaubt sich pro Gast ab dem
vollendeten 15. Lebensjahr eine Kurtaxe in der Héhe von zur Zeit € 2,00
zu erheben. Die Kurtaxe ist direkt bei der Tourismusinformation am
Marktplatz in Gohren-Lebbin zu entrichten.

§ 9 Rechte des Fleesensee Resort & Spa

1. Verweigert der Gast die Zahlung des bedungenen Entgelts oder ist er
damit im RUckstand, so steht dem Fleesensee Resort & Spa das Recht
zu, zur Sicherung seiner Forderung aus der Beherbergung und
Verpflegung sowie seiner Auslagen fur den Gast, die eingebrachten
Sachen zurUckzubehalten. (§ 970 ¢ ABGB gesetzliches
ZurUckbehaltungsrecht.)

2. Das Fleesensee Resort & Spa hat zur Sicherstellung des vereinbarten
Entgelts das Pfandrecht an den vom Gast eingebrachten
Gegenstanden. (§ 1101 ABGB gesetzliches Pfandrecht des
Beherbergers.)

3. Wird der Service im Zimmer des Gastes oder zu auBergewdhnlichen
Tageszeiten verlangt, so ist das Fleesensee Resort & Spa berechtigt,
dafur ein Sonderentgelt zu verlangen; dieses Sonderentgelt ist jedoch
dem Gast vor Inanspruchnahme der Serviceleistung mitzuteilen. Er kann
diese Leistungen aus betrieblichen Grinden auch ablehnen.

4. Die Suiten des Fleesensee Resort & Spa sind Nichtraucher Suiten. Bei
Zuwiderhandlung behdlt sich das Hotel vor, eine Reinigungspauschale
von 250,00 € zu erheben.

5. Bitte beachten Sie, dass das Mindestalter im BadeHaus 14 Jahre
betragt.

§ 10 Pflichten des Fleesensee Resort & Spa

1. Das Fleesensee Resort & Spa ist verpflichtet, die vereinbarten
Leistungen in einem dem Standard entsprechenden Umfang zu
erbringen.

2. Die ausgezeichneten Preise haben Inklusivpreise zu sein. Alle
Zimmerpreise verstehen sich pro Suite und Nacht.
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§ 11 Haftung des Fleesensee Resort & Spa fur Schaden

1.

Das Fleesensee Resort & Spa haftet fur Schdden, die ein Gast erleidet,
wenn sich der Schaden im Rahmen des Betriebes ereignet hat und ihn
oder seine Diensthehmer ein Verschulden frifft.

Haftung fur eingebrachte Gegenstdnde. DarUber hinaus haftet das
Fleesensee Resort & Spa als Verwahrer fUr die von den
aufgenommenen Gdasten eingebrachten Sachen bis zu einem
Hochstbetrag von € 1.100,00, sofern er nicht beweist, dass der Schaden
weder durch ihn oder einen seiner Diensthnehmer verschuldet, noch
durch fremde, im Haus aus- und eingehende Personen verursacht
wurde. Unter diesen Umstdnden haftet das Fleesensee Resort & Spa for
Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere bis zu einem Hochstbetrag von
Euro 550,00, es sei denn, dass er diese Sachen in Kenntnis ihrer
Beschaffenheit in Verwahrung genommen hat oder dass der Schaden
von ihm selbst oder seinen Diensthehmern verschuldet wurde und er
daher unbeschrdnkt haftet. Eine Ablehnung der Haftung durch
Anschlag ist rechtlich ohne Wirkung. Die Verwahrung von Kostbarkeiten,
Geld und Wertpapieren kann verweigert werden, wenn es sich um
wesentlich wertvollere Gegenstdnde handelt, als Gaste des
betreffenden Betriebes gewodhnlich in Verwahrung geben.
Vereinbarungen, durch welche die Haffung unter das in den obigen
Absatzen genannte MaB herabgesetzt werden soll, sind unwirksam.
Sachen gelten dann als eingebracht, wenn sie von einer im Dienst des
Beherbergungsbetriebes stehenden Person Ubernommen oder an
einen von dieser Person zugewiesenen, hierfur bestimmten Platz
gebracht werden. (Insbesondere §§ 970 ff. ABGB.)

§ 12 Tierhaltung

1.

Nach RUcksprache und vorheriger AnkUndigung bei Buchung, kann in
den meisten Suiten ein Hund mitgebracht. Pro Nacht stellen wir Ihnen
hierfUr € 15,00 in Rechnung. Wir behalten uns in jedem Fall das Recht
vor, eine eventuelle besonders aufwdndige Endreinigung in Rechnung
zu stellen.

Der Gast haftet fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten,
entsprechend den fUr den Tierhalter geltenden gesetzlichen
Vorschriften (§ 1320 ABGB).
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§ 13 Verlangerung der Beherbergung

1.

Eine Verldngerung des Aufenthaltes durch den Gast erfordert die
Zustimmung des Fleesensee Resort & Spa.

§ 14 Beendigung der Beherbergung

1.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so
endet er mit dem Zeitablauf. Reist der Gast vorzeitig ab, so ist das
Fleesensee Resort & Spa berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu
verlangen. Dem Fleesensee Resort & Spa obliegt es jedoch, sich um
eine anderweitige Vermietung der nicht in Anspruch genommenen
R&ume, den Umsténden entsprechend, zu bemUhen. Im Ubrigen gilt die
Regelungin § 5 (4) sinngemdaR

Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Fleesensee
Resort & Spa

Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen,
so kdnnen die Vertragspartner den Vertrag bei Einhaltung einer
KUndigungsfrist von drei Tagen jederzeit I16sen. Die Kindigung muss den
Vertragspartner vor 10 Uhr erreichen, ansonsten gilt dieser Tag nicht als
erster Tag der KUindigungsfrist, sondern erst der darauffolgende Tag.
Wenn der Gast sein Zimmer nicht bis 12 Uhr rdumt, ist das Fleesensee
Resort & Spa berechtigt, den Zimmerpreis fUr einen weiteren Tag in
Rechnung zu stellen.

Das Fleesensee Resort & Spa ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag
mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn der Gast a. von den
R&umlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder
durch sein rOcksichtsloses, anstdBiges oder sonst grob ungehdriges
Verhalten den Ubrigen Mitbewohnern das Zusammenwohnen verleidet
oder sich gegenUber dem Fleesensee Resort & Spa und seinen
Mitarbeitern oder einer im Beherbergungsbetrieb wohnenden Person
einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die
Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit schuldigt macht; b. von einer
ansteckenden oder die Beherbergungsdauer Ubersteigenden Krankheit
befallen oder pflegebedurftig wird; c. die ihm vorgelegte Rechnung
Uber Aufforderung in einer zumutbar gesetzten Frist nicht bezahilt.
Wenn die Vertragserflllung durch ein als hdhere Gewalt zu wertendes
Ereignis unmaglich wird, wird der Vertrag aufgeldst. Das Fleesensee
Resort & Spa ist jedoch verpflichtet, das bereits empfangene Entgelt
anteilsmdaBig zurickzugeben, so dass es aus dem Ereignis keinen
Gewinn zieht. (§ 1447 ABGB.)
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§ 15 Erkrankung oder Tod des Gastes im Beherbergungsbetrieb

1.

Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im
Beherbergungsbetrieb, so hat das Fleesensee Resort & Spa die Pflicht,
fOr arztliche Betreuung zu sorgen, wenn dies hotwendig ist und der Gast
hierzu selbst nicht in der Lage ist. Das Fleesensee Resort & Spa hat
folgenden Kostenersatzanspruch gegentber dem Gast bzw. bei
Todesfall gegen seinen Rechtsnachfolger: a. allfdlliger Ersatz vom Gast
noch nicht beglichener Arztkosten; b. fUr die erforderliche
Raumdesinfektion, wenn diese vom Amtsarzt angeordnet wird; c.
allenfalls Ersatz fUr die unbrauchbar gewordene Wdasche, Bettwdsche
und Betteinrichtung, gegen Ausfolgung dieser Gegenstdnde an den
Rechtsnachfolger, andernfalls fur die Desinfektion oder grindliche
Reinigung aller dieser Gegenstdnde; d. fur die Wiederherstellung von
Wdanden, Einrichtungsgegenstdnden, Teppichen usw., soweit diese in
Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall verunreinigt
oder beschadigt wurden; e. fUr die Zimmermiete, sowie sie in
Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall durch zeitweise
Unverwendbarkeit der RGume ausfallt (min.3, max.7 Tage).

§ 16 ErfUllungsort und Gerichtsstand

1.

ErfGllungsort und Gerichtsstand ist das Landgericht Neubrandenburg

§ 17 Newsletter und Informationen per E-Mail

1.

Mit Abschluss einer Buchung oder Buchungsanfrage im Fleesensee
Resort & Spa wird die im Buchungsprozess angegebene E-Mail-Adresse
gemdaB § 7 Abs. 3 UWG verwendet, um dem Gast per E-Mail
Informationen Uber eigene, dhnliche Angebote und Leistungen des
Resorts zuzusenden (z. B. saisonale Arrangements, Veranstaltungen oder
neue Serviceleistungen). Eine gesonderte Bestatigung (Double-Opt-in)
ist hierfUr nicht erforderlich.

Der Gast kann dieser Nutzung seiner E-Mail-Adresse jederzeit kostenfrei
widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Jeder Newsletter enthdlt hierzu einen
Abmeldelink. Alternativ kann der Widerspruch per E-Mail an
(gast@fleesensee-resort.de) gerichtet werden.

Der Versand der E-Mails erfolgt Uber den Dienstleister Brevo. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrags gemas Art. 28 DSGVO sowie der EU-
Standardvertragsklauseln, um ein angemessenes Datenschutzniveau
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sicherzustellen. Weitere Informationen hierzu enthdlt die
Datenschutzerkldrung des Resorts unter dem Abschnitt ,,Newsletter und
elektronische Kommunikation*.

Buchungsbedingungen (AGB)
Hinweis E-Rechnungen

Bis zum 31.12.2026 wird die Resort Fleesensee GmbH keine E-Rechnungen
erstellen und versenden. Da wir gesetzlich nicht dazu verpflichtet sind. Anstatt
einer E-Rechnung versenden wir die Rechnungen an Unternehmen auf dem
Postweg.

Der Empfang von E-Rechnungen wird von der Resort Fleesensee GmbH Uber
die E-Mailadresse: resort_fleesensee_gmbh-23xdfr@my.edcloud.de
gewdhrleistet.
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